Aliados de Panama

Construyendo experiencias memorables
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Quienes somos

Aliados de Panama

Sostenibilidad:
Pilar de la estrategia

Equipo Terpel
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0 Nosmueve la vocacion de servicio
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Mas de 50 anos en el sector
latinoamericano de

. Republica .
~. ) Dominicana combustibles

13 anos en Panama



o Defronteraa frontera, al servicio de Panama

Red de estaciones y servicios
complementarios repartidos

de frontera a frontera. . .
rontera a fronter Experiencias memorables

al servicio de Panama
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Sostenibilidad:

Pilar de nuestra
estrategia
corporativa
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Sostenibilidad: clave de nuestra estrategia corporativa
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Experiencias Buen gobierno
memorables corporativo

Crecimiento
Consolidacion del equipo
de red LAS PERSONAS Terpel
SON EL CENTRO
DE NUESTRAS
% DECISIONES %
Pm;f:bc ig?tgm Ué Desarrollo de los
proveedores . )
Dimensiones de

Ejesdela )
estrategia Bienestar la sostenibilidad
de las

competitiva comunidades

INFRAESTRUCTUR

AMBIENTAL

Frentes de accién
en sostenibilidad

Hacemos parte del
Yearbook de RobecoSam



Equipo Terpel




Las personas en el centro de nuestras decisiones

D A

Co-creando en nuestra sala
de innovacion

En nuestros
seguimientos médicos



O Laspersonas en el centro de nuestras decisiones
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iEl ser humano evoluciona y su forma
de aprender tambien!
Sé parte de la evolucion con

ClaseT.

Explotando todo nuestro potencial



Las personas en el centro de nuestras de cisiones

Poniéndonos en forma en
nuestro gimnasio

Todos celebrando

Nuestros Terpel Runners nuestros cumpleanos



O Laspersonas en el centro de nuestras decisiones

Construyendo experiencias memorables
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Y trabajando en equipo Al servicio de Panama



Las personas en el centro de nuestras decisiones
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Halloween

Feliz dia de las C’)adres

Gracias a las que generan experiencias memorables a nuestros clientes.

Con nuestro equipo



O Laspersonas en el centro de nuestras decisiones

Felices Fiestas Patrias

Estimado Equipo!

Que en estas Fiestas Patrias, la alegria y el orgullo de ser parte
de esta tierra istmefia nos permitan reforzar los lazos de union
familiar con nuestros seres queridos, compafieros y amigos,
celebrando juntos nuestra riqueza cultural.

Celebrando nuestras fiestas

Conoce tu pais *

Actividad grupal

Porque nos sentimos muy orgullosos de nuestra cultura panamefia, celebremos juntos estas
Fiestas Patrias representando nuestras provincias.

Para participar:

» Arma tu equipo (por departamento y/o afinidad)

» Selecciona una de las 10 provincias y represéntala a través de costumbres, culturay
tradiciones como las siguientes:

COMIDAS

R K BAILES
-4775* | TIPICOS

F A

ATUENDOS

TOQUE DE
TAMBORITO
¥/O ACORDEON

ECLANIACIONES

—«.USa tu creatividad

"> Envianos la invitacion de tu presentacién al correo comunicacion.terpel@terpel.com




O Laspersonas en el centro de todas nuestras decisiones
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Incremento de
tensiones
y conflictos




Ansiedad y
sentimientos de
soledad y depresion




O Antetodo

Solidaridad

Resiliencia

Empatia

Responsabilidad

Confianza

olle el e

Nuestra maxima retribucion
es el bienestar de nuestros colaboradores
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Equipo Terpel

INniciativas de bienestar
en tiempos de Covid




O Iniciativas de bienestar en tiempos de Covid

Politica de proteccion
de empleo



C niciativas de bienestar en el contexto del Covid

Protocolos y medidas de bioseguridad en estaciones, tiendas y oficinas

C terpel

PROTOCOLO RETORNO OFICINAS
LEVANTAMIENTO CUARENTENA
COVID-19

LINEAMIENTOS PARA EL REINTEGRO DE COLABORADORES A LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS EN
CIUDAD DE PANAMA ¥ DAVID -CHIRIQUI-.




¢ [Iniciativas de bienestar en tiempos de Covid

Desarrollando la motricidad fina Comprendiendo las emociones

éSabes como cuidar tu salud alimentaria? Sigue leyendo
para enterarte.

= |nwitalos a reconocer que es normal sentirse ansioso o ansiosa.
= Aytdalos a buscar formas para distraerse y estar en contacto con sus

Haz dic aqui para conocer algunas manualidades que puedes amigos y famiiares.
» Como padres, involiicrense en las actividades que les gusta, como

hacer con tu niNos y ninas en casa,
videojuegos, peliculas, entre otros.

ter”l # JuntosSak : temt




O Iniciativas de bienestar en tiempos de Covid

‘ ‘\ g ) ‘ Aprendizaje Continuo

En alianza con ADEN International Business VY . . .
School, te traemos el webinar: En alianza con ADEN \nt_ematwona\ Busm_ess
.3 o B School, te invitamos a disfrutar del webinar:
Herramientas de Liderazgo de Crisis, mas
teletrabajo: p & o
indicadores de rendimiento alla del coronavirus
. Aprenderas herramientas para liderar y mantener en
. marcha la operacion a pesar de la crisis y sus
Dia Hora complicaciones colaterales, gestionar personas
Lunes, 8 de junio 9:00 - 10:00 a.m. Ingresa al webinar aqui productivas y como dar soporte y seguimiento de forma

remota. El webinar esta disponible,

Conferencia diCtaqa por el .M_agis_,yer GaSté[W C.Zuaranda, ADEN Conferencia dictada por el Magister José Luis Revah,
experto en marketing, planificacion estrategica e International te rpel Director de la Sociedad para el Aprendizaje Humano de ADEN te rpel

innovacion. S ADEN International Business School Butiness schosl

éSabes cual es la diferencia
entre una estrategia y una
tactica?

No te quedes con las dudas y

enriquécete con mas conocimientos,
% A

a traves de UBITS

Ingresa a la plataforma, clic aqui.




O Iniciativas de bienestar en tiempos de Covid

Envio de sillas y kit con utiles de oficina para
equipo en situacion de vulnerabilidad



O Iniciativas de bienestar en tiempos de Covid

Alimentando

| w | Esperanzas
: . 21 e >
: - . v .."-.‘-"l A | ¢

- - 1 X
personal de la Salud ) y
jue hoy 25 y mafana 26 de marzo, apoyaremo )
con combustible gratis en estaciones Terpel hige
autorizadas » 1,000 héroes de la salud con G

Es por ti

8/.20.00 en conr tible ) cad

#JuntosSaldremosAdelante



o [niciativas de bienestar en tiempos de Covid
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iFestejemos a los
cumpleaneros desde casa!

Unete a la celebracion a traves de Microsoft
Teams.

Dia: miércoles 1de julio de 2020
Hora: 3:00 p.m.

Haz clic aqui para acceder.

Al ingresar a la celebracion, por favor mantén
desactivados tu microfono y camara para la fluidez
de la reunion.

Cordialmente,
Gustavo Rodriguez
Gerente General
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Equipo Terpel

Construyendo un nuevo
camino




O Construyendo un nuevo camino

Enfocar todas las decisiones en las
personas

Mantener canales de comunicacion
abiertos y de doble via

Brindar informacion asertiva

Antes de iniciar la jornada, buenos dias:
{como estas?

Construir confianza



Nuestra maxima
retribucion es el
bienestar de nuestros
colaboradores




Gracias

www.terpelpanama.com



